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Notre métier :

Développement, fabrication et distribution d’appareils de protection et de 
commutation de circuits électriques.

Notre secteur d’activité :
Industrie ferroviaire, pour le matériel embarqué ou fixes.

Profil de l’entreprise :
Société constituée de capitaux privés, basée à Genève depuis 1887.Société constituée de capitaux privés, basée à Genève depuis 1887.

Chiffre d’affaire :
En 2008, le groupe a dégagé un CA de 152 Mio de Chf

Effectif :
En 2008, le groupe employait 500 collaborateurs.

Implantation :
Siège basé à Genève
2 sites de R&D et de production (Genève, Prague)
3 sites de production (Genève, Prague, Chine)
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Marchés cible :
95% à l’export

Structure interne :

Le département « CO » Le département « CO » 
produit des composants
Typologie de production « Standard et Personnalisé »

Le département « SY » 
produit des systèmes 
Typologie de production « A l’affaire »

Fait marquant :
Forte croissance ces dernières années 
Acteur historique du secteur
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Faits déclencheurs :

Le PDM utilisé ne donnait plus satisfaction 
Impossible de mobiliser l’éditeur…
Pas d’évolutivité en PLM

Besoins à court terme :
Remise à niveau du système PDM et en conformité avec la CAO
Ouverture en consultation aux sites distantsOuverture en consultation aux sites distants
Automatisation (processus, rapports)

Besoins à moyen terme :
Collaboration entre les sites pour la conception en 3D
Eliminer les saisies multiples (CAO, PDM, ERP)
� Amélioration des temps de mise sur le marché et réduction des coûts

L’équipe projet :
Constituée début 2007 et composée par :
- Un responsable projet 
- Un administrateur PLM
- Un administrateur CAO
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Dates clefs :
Janvier 2008
Avril 2008
Juin 2008
Janvier 2009
Mars 2009
Juillet 2009

:  Acquisition de la solution
:  Migration de la GED
:  Ouverture de la consultation à Genève
:  Ouverture de la consultation à Prague
:  Automatisation de la signature des dessins
:  Automatisation des demandes de modification

Nombre d’utilisateur : 
Genève : 135
Prague :  65
Départements : Bureau Technique, Supply Chain, Vente, SAV, Etc.

Prochains lots :
Migration des données 3D !!
Intégration des documents techniques génériques (Brochures, rapports, …)
Interfaces avec l’ERP
Préparation du projet « ZERO papier »

Juillet 2009 :  Automatisation des demandes de modification
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Niveau GED : 45’000 documents archivés
90% sont des dessins techniques
Dont 6’000 dessins scannés récemment à Prague

Niveau PDM : 3’890 AssemblagesNiveau PDM : 3’890 Assemblages
11’700 Pièces

Niveau ERP : 49’500 Références achetées
27’200 Références fabriquées

Typologie des produits : + 1000 composants pour un produit CO
+ 10’000 composants pour un produit SY
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Eléments clefs :

Impliquer le fournisseur de solution CAO et PDM
Demander les conseils d’un ou plusieurs intégrateurs
Identifier ses particularités et ses besoins
Etablir son propre cahier des charges
Demander des maquettes et ESSAYER !!

Matrice de comparaison :
Etablir le facteur de criticité de chaque pointEtablir le facteur de criticité de chaque point
Effectuer une notation discriminantes des challengers
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Référentiel unique pour tous les documents :

Echanges entre GE et PR améliorés
Le projet a justifié un effort pour scanner des documents encore papier
Visibilité sur documents sensibles alors stockés en papier

Autonomie des clients internes:
Seul les indices valides sont visibles
La visibilité est définie par groupes d’utilisateurs

Ex : Les vendeurs peuvent consulter et distribuer les dessins sans craintes
Ceux qu’ils voient, sont ceux auxquelles ils ont droit

Automatisation de certains processus
1 - Automatisation du processus de signature et distribution des dessins
2 - Automatisation du processus de demande de modification technique

Développement spécifiques en cours:
Base matières / traitements de surfaces gérés dans AUDROS pour SLW
Mini-gestion de projet pour traiter les rapports de non-conformité (Qualité)
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Signature et distribution des dessins:

Saisie ds GED

Signature 2x

Impression

Scanner Info Mail

Formulaire Envoi Archive

Calcul de ROI sur ce déploiement :
Pour CO : 125 drw / mois
En considérant : 15 min / drw
Gain effectif : 31h / mois 

Gains indirectes :
Régularité des critères de diffusions et capitalisation du savoir
Timing de libération des nouveaux dessins en phase avec l’ERP
Réduction des temps d’attente et meilleure gestion des piles



Demandes de modification techniques:
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Calcul de ROI sur ce déploiement :
Difficilement calculable….
Cas vécu avec un client important � Une amélioration technique n’a            
pas été annoncée, les lots suivants ont été refusés par le client !!

Gains indirectes :
Archivages et classement de toutes les demandes
Possibilité de consulter l’historique des évolutions technique
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Interface de gestion durant le processus: Formulaire valorisé archivé:
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Difficultés rencontrés :

Collaboration avec l’équipe IT
� Equipe PLM pas intégrée, mais en collaboration avec IT

Migration des donnée 3D
� Volumétrie difficile à mesurer et travail de reprise complexe

Planification des lots 
� Manque de visibilité sur la durée et la charge

Finaliser les développements (RNC)
� Incapacité de finalisé un Dév sans implication des demandeurs� Incapacité de finalisé un Dév sans implication des demandeurs

Adaptation de stratégie en cours de projet
� Déroger du planning initial pour donner une visibilité au PLM avec des 
réalisations réussies et a forte visibilité.

� Livrer des fonctionnalités simples et les enrichir ultérieurement par passes 
successives au lieu de perfectionner sans fin les livrables.

� Profiter de la mobilisation des forces pour améliorer les donnes existantes 
dans une mesure acceptable
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Gestion du changement : 

Personnaliser les interfaces avec des marqueurs Secheron
Miser sur un graphisme agréable et plaisant pour les utilisateurs 
Parler d’@udros et pas de PLM pour favoriser l’identification
Communiquer sur les possibilités d’automatiser des tâches redondantes
Former les utilisateurs au fur et à mesure de leur degré d’utilisation

Interface de 
Consultation

Interface de 
Gestion
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