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"Plus qu'un concept une approche stratégique”

Pour développer un produit, différents métiers interviennent : la R&D, le bureau d’étude, la
qualité, le bureau des méthodes, la production, le marketing, la maintenance, etc. Alors qu'il y
a encore quelques années, ces interventions étaient successives et séparées, la tendance
actuelle est de les considérer dans leur ensemble.

Les données et les processus générés au cours
de ces différentes étapes (modele CAO, plans,
documentation, planning du processus de
fabrication, nomenclature produit, supports
clients, catalogues etc.) sont centralisés sur un
espace virtuel auquel sont interconnectés tous les
partenaires associés a la conception du produit.

Ainsi est né le concept de Product Lifecycle

Management ou gestion du cycle de vie du

produit.

Le PLM est considéré comme une approche stratégique de management de I'information. I
fédere I'ensemble des données et processus liés au produit en y intégrant la dimension du
temps.

Créée en 2008, la Journée du PLM a pour objectif de fournir un état
des lieux et des tendances sur l'usage du PLM, en s’appuyant sur des
retours d’expérience d’entreprises utilisatrices.

Toujours destinée aux dirigeants et chefs de projet PLM, I'édition
2009 apportera un regard neutre sur les bonnes pratiques de la
gestion du cycle de vie dun produit, les dernieres avancées
technologiques du PLM et les offres du marché.

Parmi les thématiques traitées :

Comment mener son projet PLM ?

Comment intégrer une solution dans son systeme d’information ?
Comment promouvoir le projet en interne ?

Comment gérer ces changements et accompagner les utilisateurs ?



Le programme de votre journée est réparti comme suit :
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Atelier 1 : Comprendre le PLM : définition s et applications - AIP PRIMECA,
POLYTECH SAVOIE, ESPACE NUMERIQUE ENTREPRISES

Cadrer le projet PLM : de quoi parle-t-on ? Quels sont les apports du PLM ?
Comprendre le marché

Fonctionnalités d'un outil PLM et couplage avec la CAO

Expérimenter une solution PLM - ACROTECNA

Atelier 2 : Intégrer une solution PLM dans  son systéme d'information

Interfacer PLM et ERP - MECELEC
Choisir une solution PLM ASP - NOVILOIRE

Pause - Démonstrations de solutions techno  logiques

Séance pléniere : Utiliser le PLM pour col laborer (entreprise étendue,
partenariats, relations clients fournisseurs) - BOURBON-FABI

Déjeuner Buffet - Démonstrations de soluti  ons technologiques

Atelier 3 : Promouvoir son projet PLM eni  nterne

Evaluer le retour sur investissement d'une solution PLM - CROUZET
Faire adopter une solution PLM par ses futurs utilisateurs - LENNOX FRANCE

Atelier 4 : Conduire son projet : bonnes p  ratiques

Bien cadrer son projet en amont du déploiement d'une solution - MCE5
DEVELOPMENT

Utiliser le PLM pour la gestion de solutions d'assemblage - BOLLHOFF OTALU
Accélérer l'industrialisation de nouveaux produits tout en assurant la conformité
aux différentes réglementations - PARALLEL DESIGN

Pause - Démonstrations de solutions techno  logiques

Séance pléniere : De nouvelles perspective s PLM dans la stratégie des
PME

Le Simulation Lifecycle management (SLM) : une nouvelle discipline et des outils
pour accélérer l'innovation et faciliter la prise de décision - CS COMMUNICATION
& SYSTEMS

Utiliser la simulation dans le secteur textile - IFTH



Atelier 1 : Comprendre le PLM : définitions et

applications

Cet atelier, coanimé par 'Espace Numérique Entreprises, AIP Primeca et le cluster
Gospi a pour objectifs de :

Cadrer le PLM : de quoi parle-ton ?
« SGDT, PDM, PLM que recouvrent ces sigles ?
« Coconception
« Quand le PLM intervient-il dans le cycle de vie d'un produit ?

Mesurer les apports du PLM
«  Structurer, enrichir I'information et en améliorer la diffusion.
« Tracer et gérer les configurations.
» Fiabiliser ses processus.
« Collaborer en optimisant l'utilisation des ressources internes et externes.
« Réduire le temps de mise sur le marché des produits.

Donner des clés pour comprendre le marché du logici el PLM
« Positionnement des différents acteurs.
» Présentation des différentes solutions.
« Tendances technologiques.

Cette premiére partie sera présentée par Philippe PERNELLE, AIP Primeca Rhbne Alpes
Ouest.

Elle sera illustrée par deux interventions :

Fonctionnalités d’'un outil PLM et couplage avec la CAO — Muriel PINEL, Laurent
TABOUROT, Polytech Savoie

Expérimenter une solution PLM — Julien ARTHAUD, Acr  otecna, Alban KARNAVOS,
Espace Numérique Entreprises

Acrotecna est un bureau d'étude multisites spécialisé
dans les domaines mécaniques et installations
générales pour l'aéronautique, l'automobile ou la
sidérurgie.

Problématique PLM :
» Interagir sur des documents communs et des projets de plus en plus
complexes.
« Collaborer entre sites distants et avec des donneurs d'ordre.
- Fiabiliser la tracabilité des documents.

Pour mesurer les bénéfices et les usages de la gestion du cycle de vie des produits,
Acrotecna a choisi d’expérimenter le PLM grace au programme OREE.



Atelier 2 : Intégrer une solution PLM dans son

systeme d'information

Créer des passerelles entre PLM et ERP - Jean-Marc  GALLIOU, Mecelec

Créé en 1934, Mecelec est dés l'origine un spécialiste
de I'équipement de réseaux électriques. A la fin des
années 50, la société a pris le tournant du polyester
pour la fabrication de matériels de raccordement
électrique qui étaient jusque-la en métal. C'est ce
savoir-faire technologique qui a fondé le succes de la société comme équipementier de
réseau électriqgue d’'abord, puis équipementier de réseau télécom et enfin gaz et eau.
Mecelec est aujourd’hui un des rares acteurs du marché a offrir une gamme compléte,
multi énergies, d’équipements de raccordement entre des réseaux publics et leurs clients.

Problématique PLM :
» Satisfaire le besoin de contréle treés strict des grands donneurs d’ordre en
assurant une grande rigueur dans sa gestion de I'information.
e Gérer la structure Produit, composition et cas d’emplois.
» Récupérer de la nomenclature dans I'ERP.

Choisir une solution ASP - Alain PACORET, Frédéric SELLIER, Noviloire

Grace a la performance de ses automates d'analyse, NOVILOIRE a
acquis en vingt-sept ans d'expérience la confiance des plus grands
laboratoires du monde médical. Noviloire développe un tres fort savoir-
faire en électronique, informatique et mécanique de précision, allié a
des compétences plus spécifiques comme la distribution de micro-
guantités de liquide ou les mesures optiques...

Acteur économique important de la région roannaise, Noviloire
emploie aujourd’hui une soixantaine de personnes et fait référence
dans le domaine des biotechnologies.

Problématique PLM :
Le terme "partenaire” constitue, pour Noviloire, le fondement méme des projets élaborés
avec ses clients. Noviloire s’est donc naturellement doté d’outils d’'Ingénierie Collaborative
pour appliquer ses volontés de partenariat dés la conception et apporter un service
performant a ses clients par la conception au plus juste. Ceci pour :
» Collaborer tres étroitement avec ses clients et sous-traitants du monde de
la biologie.
e Gérer de facon rigoureuse les dossiers pendant toute la durée de vie du
produit (conception, fabrication et tracabilité) exigée par la réglementation
du domaine du Diagnostic In Vitro.



Atelier 3 : Promouvoir son projet en interne

Evaluer le ROI de sa solution PLM - Jean-Marie MONT EUX, Crouzet

Filiale du groupe Schneider Electric, Crouzet

accompagne ses clients dans la conception et la

réalisation de produits d’automatismes, quelque soit

l'application finale. Crouzet adopte une logique de
spécialiste pour répondre a tous les besoins de ses clients, du composant adapté au
produit spécifique. Partout dans le monde et depuis plus de 40 ans, Crouzet met a la
disposition de ses clients son savoir-faire technique et industriel pour garantir une parfaite
intégration de ses solutions dans tous les équipements.

Problématique PLM :
» Gérer le dossier complet d’un produit.
* Répondre a des exigences normatives dans les domaines
Aéronautique, Militaire et Automobile.
* Diminuer le temps passé a la constitution de dossiers, de plus en plus
étoffés.

Pour mieux promouvoir son projet en interne, I'équipe projet a transcrit ses objectifs
qualitatifs et économiques en indicateurs chiffrés qui lui ont permis d’évaluer un retour sur
investissement.

Promouvoir le PLM auprés des futurs utilisateurs et accompagner son adoption.
Patrick GLASSON, Lennox France

LENNOX figure parmi les leaders du conditionnement

d’'air en Europe avec plus de 1200 personnes dans 15

pays et 4 usines en Espagne, France et République

Tchéque.

LENNOX concoit et produit des systémes de
climatisation (Unités autonomes de toiture (Rooftop), Pompes a Chaleur, Refroidisseurs
de Liquides, Centrales de Traitement d’Air) et propose des services favorisant la bonne
marche des installations (audits technigues, contrats d'assistance et de maintenance
préventive, logiciels de supervision, centre de formation agréé).

Problématique PLM :
* Maximiser les ressources sur les principaux projets en vue de réduire les
temps de mise sur le marché.
» Développer des synergies entre les équipes et mieux répartir les travaux
d’études entre les différentes équipes.

Parmi les points de vigilance de I'équipe projet : 'accompagnement du changement et
I'appropriation de la solution PLM par des utilisateurs multicultures.



Atelier 4 : Conduire son projet : bonnes pratiques

Bien cadrer son projet en amont du déploiement d'un e solution - David RAHBI,
MCE5 Development
MCE-5 a développé un nouveau moteur automobile a
taux de compression variable VCR. La cible globale est
la vente de licences de construction du moteur aux
constructeurs automobiles.

Problématique PLM :
» Organiser les moyens, les hommes pour devenir une société industrielle de
R&D.
* Montrer sa capacité a collaborer avec les industriels.
* Mieux gérer des projets R&D et industriels y compris en coconception.
» Maitriser les évolutions produits et les futurs codts de production.

Utiliser le PLM pour la gestion de solutions d'asse mblage - Yannick MARCO,
Bollhoff Otalu
Bollhoff Otalu, filiale du groupe familial Béllhoff, est
fabricant de techniques et composants d'assemblage
depuis plus de 60 ans, a travers des produits standards
ou spécifiques et des moyens de pose (outils manuels et
équipements spéciaux) adaptés a I'environnement du client (contraintes de qualités,
flexibilité des équipements, accessibilité et réduction des temps de montage et de
production, etc)... Le groupe est implanté dans plus de vingt pays au travers de filiales et
d'un réseau international de distributeurs exclusifs.

Problématique PLM :
» Gérer et organiser les données CAO.
* Optimiser et fiabiliser les processus de développement.
» Faciliter la collaboration interne (du bureau d'étude a la production).

Accélérer l'industrialisation de nouveaux produits tout en assurant la conformité
aux différentes réglementations — Philippe MAY, Par  allel Design.

Parallel Design SAS est un site de 30 personnes basé a Sophia
Antipolis (pres de Nice) spécialisé dans la conception et production
de sondes d’échographie médicales.

L’entreprise (Ex Thales) fait partie depuis 2004 de I'un des 7 Sites
de l'organisation « Sondes » du groupe « Ultrason » au sein de GE
Healthcare.

Problématique PLM :
» Organiser une conception multi sites.
» Gérer des produits complexes.
» Accélérer l'industrialisation de ses nouveaux produits.
» Assurer la conformité avec des environnements réglementaires complexes,
en particulier ceux des marchés américains (FDA), coréens (KFDA)....



Utiliser le PLM pour collaborer
(entreprise étendue, partenariats,

relations clients fournisseurs)

Christian GENEZ, Bourbon Fabi

Equipementier automobile de rang 1 et de rang 2, Bourbon
Fabi est spécialisé dans la conception et la fabrication de
composants de carrosserie et de postes de conduite en
matieres plastiques décorées. Ces productions sont
caractérisées par de grandes diversités de décor et de
finition pour une méme fonction et un méme véhicule et des
définitions de produits a caractére résolument instables dans
le temps.

Problématique PLM :
» Assurer la tracabilité des multiples données recues et générées au cours du
développement Produit.
» Accroitre la productivité des équipes de développement.
» Mettre a disposition des fournisseurs et des sites de production des données de
définition Produit et Outillage pertinentes.
» Faciliter les transferts de production entre sites.



De nouvelles perspectives PLM dans la stratégie des

PME-PMI

Le Simulation Lifecycle management (SLM) : une nouv  elle discipline et des outils
pour accélérer l'innovation et faciliter la prise d e décision — Jacques DUYSSENS,
CS Communication & Systems

Le SLM (Simulation Lifecycle Management) vise a sécuriser la propriété intellectuelle de
I'entreprise par une gestion efficace des données, des processus et des applications liés a
la simulation.

Chaque application devrait pouvoir accéder au moment voulu aux informations
pertinentes grace a des capacités de stockage, de recherche et de récupération sécurisée
spécifiqgue aux données et aux processus de simulation, le tout dans un environnement
collaboratif.

Le SLM permet a I'entreprise d'avoir des capacités d'aide a la décision, de tracabilité et de
gestion de I'historique, garantissant une certaine qualité des données, leur intégrité et leur
réutilisation dans un cadre de collaboration.

Le concept de “Virtual testing and Design Lab” est introduit dans le cadre de cette
présentation autour de quelques exemples industriels initiaux.

Utiliser la simulation dans le secteur textile — Be rtrand COLLOMBIER, IFTH

Synergéo est un programme collectif centré sur I'utilisation
des technologies numériques dans les secteurs du Textile /
Habillement et plus particulierement sur les solutions 3D et
collaboratives. Aprés avoir démontré les possibilités offertes
par les TIC dans la filiére Textile / Habillement, ce projet a
pour objectif d’'inciter les entreprises a s’approprier des outils
virtuels d’aide a la création et a la vente.

Il s’adresse aux industriels travaillant dans le secteur des matériaux souples pour
'ameublement (Béati, etc.), I'habillement, le transport, le vétement professionnel (santé,
EPI, etc...). Au sein de I'entreprise, Synergéo est un enjeu stratégique a tous les niveaux
de l'entreprise, dans les services « Création», « Recherche et Développement »,
« Marketing » et « Commercial » en permettant de :

 Faire valider le client sur un document «navette» jusqu’a
lindustrialisation.

e Diminuer le nombre de prototypes et accélérer les échanges en
dématérialisant au maximum les créations.

» Enrichir I'offre produits en proposant des outils d’aide a la décision et des
services complémentaires, comme la mise a disposition d’informations
techniques et graphiques.
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Cette enquéte a été réalisée dans le cadre du
projet ANCAR-PLM (cluster recherche GOSPI).
Ce document présente une synthése de I'étude
qui a été menée pour cette enquéte aupres
d'un panel dentreprise ayant déployé un
systeme PLM.

Les objectifs de cette enquéte étaient
d’'analyser le déploiement et l'usage des
systemes PLM au sein des PME/PMI en
mettant en avant les points suivants :

Identifier les pratiques des entreprises
dans leur démarche de mise en place
des projets PLM.

Mettre en exergue les difficultés
observées dans la mise en ceuvre des
projets PLM et dans leur usage.
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Les entreprises ayant répondu a cette enquéte
ont un systtme PLM installé depuis plus de
deux ans en moyenne. Ce sont des entreprises
industrielles de différents secteurs
essentiellement manufacturiers :

Mécanique, électromécanique, pharmacie,
hautes technologies, robinetterie, horlogerie,
électronique, équipements  industriels,
secteur minier, ventilation, petit
électroménager, équipementier

Les activités des entreprises concernent la
conception et/ou la fabrication de produit. Les
éléments ci-dessous présentent quelques
caractéristiques principales de ces entreprises

67% des entreprises sont multi-sites.
88% des entreprises ont des sous-
traitants.

La répartition des entreprises en fonction de
leur portefeuille clientéle est équilibrée (voir
figure 1).

Figure 1 : Portefeuille clientéle

La durée de vie des produits est relativement
longue et supérieure a 3 ans dans plus de 75
% des cas.

Figure 2 : Duré de vie des produits
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Le besoin du systeme PLM est généralement
issu d’une démarche interne dans plus de 60%
des cas et seulement 7% dans le cas d'une
préconisation externe (donneurs d’ordre, ...).

La figure 3 présente les principales motivations
justifiant la mise en place d’'un systéme PLM :
la maitrise des processus et la diminution des
délais de développement représentent 36 %
des attentes.



Figure 3 : Principaux objectifs du PLM

Le choix de la solution PLM n’est pas percu
comme une difficulté majeure. Dans la majorité
des cas, le choix se fait naturellement en
fonction de l'existant. On note toutefois les
points suivants :

Le choix est parfois imposé par le
groupe pour les entreprises filialisées.
Peu de tests sont réalisés en amont
(15% des entreprises réalisent des
tests).

Dans la grande majorité des cas, le
ROI proposé par les éditeurs semble
peu convaincant.

Le prix reste un probléme pour les
petites entreprises et un argument dans
le choix de l'outil.

Figure 4 : Principaux critéres
technologiques

Le délai moyen pour un projet PLM est de 13,5
mois. Le déroulement du projet est caractérisé
par les points suivants :

40% des entreprises estiment qu'il y a
des « colits cachés».

Il n'y a pas de reprise de données dans
15% des cas.

Au niveau des réflexions en interne avec
I'intégrateur, elles portent sur :

Les données (80% des cas)
Les processus (43% des cas)
L’organisation
L’intégration (ERP, CAO, ...)
Concernant les intégrations, la figure 5 montre

les différents axes de réflexion sur lesquels ont
porté les questions d’intégration.

Figure 5 : Domaine de réflexion sur
l'intégration avec le PLM

Concernant les adaptations sur la structure des
données gérées par le PLM, les adaptations
sont pratiguement systématiques (+80% des
cas) sans pour autant poser des problémes.
Les difficultés restantes sont :

les échanges de données
I'intégration avec la CAO

Concernant les processus et I'organisation, les
difficultés de paramétrage du systéme sont
beaucoup plus présentes. Par exemple, 42 %



des entreprises ont eu des difficultés pour
définir les droits d'acces.

Globalement, la difficulté la plus répandue est
de délimiter le périmétre du projet PLM tant
pour les données que pour les processus.
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Les questions posées sur l'usage des systemes
PLM au sein de [Ientreprise mettent en
évidence I'existence de difficultés ou rejets des
outils dans 45% des cas. Ces rejets sont dus
principalement aux :

Dysfonctionnements du systeme
Refus d'utilisation du systeme
Mauvaise ergonomie

Par ailleurs, malgré la formation en interne
(66%) et la mise en place d'une assistance
technique, la plupart des entreprises notent des
difficultés dans la facon dont le personnel
appréhende le systeme.

Les systémes PLM sont particulierement
adaptés au travail collaboratif mais il reste des
problemes sur les processus de modification
dans 30% des cas. La figure suivante récapitule
les principaux points de blocages.

Par ailleurs, concernant la collaboration avec
les partenaires, 40% des entreprises ont eu a
gérer une ouverture de leur systeme avec des
partenaires ou des donneurs d’ordre.

La réduction des délais de développement et la
maitrise des processus est 'une des attentes
principales. Pourtant, malgré le travail d’'analyse
des processus, 30% des processus définis ne
sont pas exécutables dans le systeme PLM.

Plus d’un tiers des entreprises considerent que
le travail sur les processus ne s’est pas fait
suffisamment en amont du déploiement.
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Les différents commentaires montrent que les
entreprises qui ont déployé un systeme PLM
depuis un certain temps sont pleinement
convaincues de lintérét de tels systémes.
Toutefois, la mise en place d’'un projet n’est pas
sans conséquence et un certain nombre de
difficultés ont été identifiées :

Besoin de méthodologies de
déploiement qui permettent de réduire
les délais du projet et qui soient moins
centrées sur les données mais plus sur
les processus. Ces méthodologies
doivent par ailleurs analyser les
problémes d’intégration globale du PLM
vis-a-vis des autres composants du
systéme d’information.

Mise en place d'une véritable politique
de conduite du changement.

Besoin d'indicateurs qui  puissent
évaluer le systeme et optimiser les
processus.

Besoin de souplesse.



Le Grand Lyon, la Chambre de Commerce et d’Industrie, la Chambre de Métiers et de I'Artisanat, le
MEDEF et la CGPME se sont associés pour favoriser I'essor des nouvelles technologies et renforcer
la compétitivité des entreprises. Depuis plus de cing ans, artisans, PME, PMI, créateurs d'entreprises
ont rendez-vous a I'Espace Numérique Entreprises. Soutenue par la région Rhéne-Alpes, le Grand
Lyon et la DRIRE, cette association a pour objectif de développer la performance des entreprises
rhénalpines par I'usage des Technologies de I'Information et de la Communication.

Missions
» Améliorer la compétitivité des entreprises en favorisant un usage pragmatique du numérique.
« Diffuser les Technologies de I'Information et de la Communication au sein des PME/PMI.
» Renforcer I'image d’excellence de Lyon dans le domaine des TIC.

Valeur ajoutée
» Bénéficier d'un avis externe et neutre sur le projet TIC de I'entreprise.
» Identifier les besoins réels en matieére de nouvelles technologies et trouver I'offre correspondante.
» Disposer d'un support méthodologique pour la conduite d’un projet informatique.

Offre de service

* INFORMER : apporter une information pratique sur un theme lié a l'usage des TIC par le biais de
réunions d’information, notices pédagogiques, ateliers pratiques...

« ACCOMPAGNER : fournir une aide neutre et objective par un diagnostic, des conseils pratiques,
un accompagnement de projets, une aide méthodologique...

« EXPERIMENTER : permettre aux industriels rhénalpins de tester sur un projet réel les outils de
co-conception, de travail collaboratif et de télétravail avec les clients et les sous-traitants.

* ANTICIPER : identifier les innovations permettant d’améliorer significativement la performance
des entreprises. Décoder les usages induits par ces innovations pour permettre aux dirigeants de
prendre des décisions stratégiques en connaissance de cause.

Deux actions orientées PLM
» Programme OREE: la spécificité du programme repose sur la mise a disposition d'une
plateforme PLM/Développement produit pendant une période d’expérimentation de plusieurs
mois. En paralléle, une équipe polyvalente accompagne I'entreprise durant toutes les phases du
projet.

 SI PME Travail collaboratif: cette action collective accompagne les entreprises dans
l'intégration d’outils de travail collaboratif (intranet, portail, PLM) en proposant 14 demi journées
de conseil, des ateliers de découverte du travail collaboratif, 26 thémes de formation et 4
rencontres d’échanges avec les autres entreprises.

ESPACE NUMERIQUE ENTREPRISES
Villa Créatis

2 rue des Mdriers - CP 601

69258 LYON CEDEX 09

Tél: 04 37 64 46 10

www.ene.fr



Centre de ressources et de compétences en Productiq  ue

L'Atelier Inter-établissements de Productique Rhéne-Alpes Ouest (AIP-RAO) est un centre de
ressources et de compétences. Il est doté de moyens industriels importants mis a la disposition
commune de plusieurs établissements d'enseignement supérieur de la région Rhéne-Alpes comme
support de formations approfondies dans le domaine de la productique.

Les sept établissements partenaires de I'AIP-RAO en sont aussi les principaux utilisateurs : 'INSA de
Lyon, I'Ecole Centrale de Lyon, I'Université Claude Bernard Lyon 1, 'ENI de Saint-Etienne, 'ECAM,
I'Ecole des Mines de Saint-Etienne, I''UT Lumiére de ['Université Lyon2, I''UT de Roanne de
I'Université Jean Monnet de St Etienne.

Plates-formes de haut niveau

Le pdle AIP-Primeca-RAO constitue pour les Etablissements partenaires un support de manipulations
et d'expérimentations de haut niveau en productique pour des formations initiales et continues et le
transfert technologique vers les entreprises.

Les études et travaux qui y sont effectués portent sur la conception, aussi bien des produits que des
moyens de production, leur mise en ceuvre, leur gestion et leur exploitation. Dans certains cas, ils
résultent d'activités de recherche liées aux laboratoires des établissements partenaires.

Les ressources mises a disposition des utilisateurs sont en majorité constituées :

d'équipements lourds (machines outils, centre d'usinage a commande numérique, ligne de
transfert, robots...).

de systemes informatiques supportant des logiciels métiers (CAO, FAO, Simulation GPAO...) et
leur usage dans le systeme d'information (PLM, ERP, MES...).

Les projets PLM

Le pdle AIP-Priméca-RAO mene depuis plusieurs années des actions sur l'apprentissage des
systemes PLM. Grace a des partenariats avec les principaux éditeurs (Assetium, Dassault Systemes,
PTC, Siemens-PLM ...), le pble AIP-Priméca-RAO dispose de plates-formes PLM pour ses activités
pédagogiques. En partenariat avec 'ECAM et I'INSA de Lyon, le pbdle AIP-Primeca-RAO gere les
infrastructures technologies pour le seul Mastere Spécialisé en France sur le PLM.
http://www.ms-plm.fr

Responsable du projet PLM : Philippe Pernelle ( )

AIP Priméca RAO

10 rue des Sports - INSA Batiment
302

69621 VILLEURBANNE

Tél: 04 72 43 83 63

www. aiprao.insa-lyon.fr



Le Cluster GOSPI est un réseau des équipes de reche rche de Rhbéne-Alpes

pour :
- améliorer la performance des systémes de production, de conception et d’'innovation des biens et
services,
- structurer la communauté de recherche en Rhéne-Alpes,

- étre une entrée unique a I'expertise scientifique et la recherche pour les entreprises industrielles
et de service.

Le Cluster GOSPI a pour ambition de :
- répondre aux demandes des entreprises industrielles et de service.
- faire travailler ensemble tous les partenaires rhénalpins du domaine.
- informer sur les enjeux scientifiques, industriels et sociétaux des évolutions des systéemes de
production.
- faire une recherche de qualité internationalement reconnue.

Le PLM, une des thématiques phares du cluster

Les projets PLM de GOSPI concernent un vaste panel de secteurs industriels largement représentés en
Rhéne-Alpes. Ces secteurs sont concernés par le renouvellement constant de leur offre et ont
parallelement la nécessité de mettre en place des ressources d'ingénierie performantes.

Les 3 projets PLM actuels de GOSPI :

- ISPRI-PLM (http://iutcerral.univ-lyon2.fr/IspriPLM/):  Développement de méthodologies et
approches orientées services (SOA) au domaine du PLM et ceuvre dans le sens du partage de
retours d'expériences techniques dans ce domaine.

- SimSyprod : Organisation les capacités de la communauté du cluster GOSPI a proposer des
liens entre modélisation des processus métiers des systemes de production et les supports
informatiques devenus aujourd'hui incontournables.

- ANCAR-PLM (http://iutcerral.univ-lyon2.fr/AncarPLM/) : Intégration des systtmes PLM au
systeme d'information de I'entreprise étendue et analyse des standards d’interopérabilité. Une
enquéte spécifique aux entreprises de Rhéne-Alpes a été réalisée dans le cadre de ce projet
(disponible sur le site du projet).

Parallelement a ces projets, les chercheurs de GOSPI ont fondé conjointement I'unique Conférence
Internationale (http://www.plm09.org/) et Revue Internationale (http://www.inderscience.com/IJPLM) sur
le PLM.

Cluster Gospi
cluster-gospi@inpg.fr
Tél: 04 76 82 51 68
www.cluster-gospi.fr




Activités
Spécialiste de la gestion du patrimoine industriel depuis 1993, Assetium est éditeur de la suite PLM
@UDROS dédiée a la gestion du cycle de vie Produits.

L'expertise technique d'Assetium et de ses partenaires, liée a I'ouverture et I'évolutivité de la solution
@UDROS, permet de garantir une intégration rapide avec les systémes informatiques de I'entreprise
(ERP, CAO, CRM...).

Principaux clients

AlA (DGA), AFE Technologie, LATECIS, Cie DEUTSCH, CROUZET, DESAUTEL, ICE, LEYBOLD,
MECATHERM, MAF RODA, MAPED, MSA-GALLET, PARKER LUCIFER, PONS, RADIALL,
RHODIA, RONIS, TAG HEUER, THALES, TYCO FCT, VALEO Services...

Solutions et principales fonctionnalités

Le progiciel @UDROS gére I'ensemble des données, des documents et des processus liés au cycle
de vie des produits (SGDT / PLM).
@UDROS permet de gérer et d'intégrer :

» Les projets et ses cahiers des charges

* Les équipements et outillages

* Les documentations techniques

* Les demandes de modi cations/validations

» Le suivi des échanges avec ses clients et fournisseurs

e La publication des données techniques sur un Intranet

» Les échanges d’information avec son ERP, sa CAO et son CRM
» Lacohérence des documents pendant tout le cycle de vie

Apports

@UDROS garantit l'unicité et la validité de l'information produit. Il permet a chacun des acteurs d'un
projet d'accéder ou de recevoir la bonne information au bon moment. Les bénéfices qui en découlent
sont :

e Accélération du Time to Market

» Diminution des colts de non-qualité

e Capitalisation et diffusion du savoir-faire favorisant l'innovation
e Suppression des taches administratives en avant-projet

» Amélioration générale de la productivité

Coconfiguration requise Serveur : Windows 2000/2003 server, Linux Mandriva/Redhat

Assetium

4, rue Saint Sidoine
69003 Lyon

Tel: 047212 14 24

Fax: 08 26 69 93 36
Email: info@assetium.com
Site: www.assetium.com




Activités
Le groupe Cegid propose des progiciels de gestion et des services adaptés a chaque métier et a
chaque taille d’entreprise.

Cegid Manufacturing

Avec une équipe de pres de 150 personnes, dédiée exclusivement aux spécificités du secteur
industriel, des agences une force commerciale répartie sur tout le territoire, un service client et une
équipe de développement propre a ce marché, Cegid est un interlocuteur privilégié pour les
industries.

Principaux clients
2000 professionnels de l'industrie sont équipés d'une solution métier Cegid Manufacturing dont plus

d'une centaine dotée du périmétre PLM: 3S, Centralp, Dosatron, Groupe Poncin, MS relais,
Perroton, Seram, SNFBO, Turbomeca ...

Solutions et principales fonctionnalités
De la TPI (Trés Petite Industrie) aux groupes de PMI, la gamme Cegid Manufacturing répond aux

attentes des industriels avec ses 3 solutions métiers :

» Cegid Business Manufacturing , pour les PMI et groupes de PMI de plus de 100 personnes
» Cegid PMI, pour les PMI de 40 a 150 personnes
» Pack PMISOFT, pour les TPl de moins de 50 personnes

Cegid Business PLM
» Connecteur CAO direct dans la GPAO
e Connecteur PDM dans la GPAO avec un pré-paramétrage métier
»  Contribution au travail collaboratif
e Acces rapide et fiable aux données techniques
» Indexation intelligente des documents
* Echanges de documents sécurisés

Ceqid Manufacturing

www.cegid.fr/industrie
Mail : industrie@cegid.fr
Tél : 0 820 901 802

Fax : 0 820 901 822




Dassault Systeme

Solutions et principales fonctionnalités

ENOVIA VPLM

ENOVIA VPLM propose un environnement collaboratif pour la gestion des produits virtuels, y compris
la maquette numérique, au cours des cycles d’'ingénierie intensifs qui interviennent au début de la vie
d’un produit. La définition compléte du produit est capturée et gérée parallélement, de sorte que les
différents intervenants peuvent collaborer, créer et capturer des informations liées au cycle de vie au
sein d’'un environnement virtuel unique.

Des concepteurs et spécialistes de I'approvisionnement aux responsables de la planification de la
production, ENOVIA VPLM rassemble différentes disciplines et données pour explorer et valider les
décisions de conception et de fabrication, avec a la clé une amélioration de la qualité des produits et
une réduction des délais de mise sur le marché. Cette approche aide les clients a optimiser la
“fabricabilité” et la maintenance de leurs projets de la facon la plus précoce, c’est-a-dire lorsque les
co(ts sont les plus bas. En reliant processus critiques et savoir-faire tout au long du cycle de vie des
produits, ENOVIA VPLM élimine les obstacles a I'innovation, assurant un avantage concurrentiel aux
industries et aux entreprises du monde entier.

Dotée d’'une interface intuitive, 3DLive for ENOVIA permet a toute personne de rechercher, de
parcourir et de collaborer a toute information PLM, indépendamment de son emplacement, de sa
source ou de son format. Pour la premiére fois, les partenaires d'ingénierie et industriels situés dans
différentes parties du monde peuvent télécharger cette application légére en ligne et étudier les
détails d’'un projet ou d’'un programme, ainsi que la définition de la nomenclature avec la simplicité
d'utilisation d'un jeu vidéo.

ENOVIA SmarTeam

Les nouvelles offres Express prétes a I'emploi permettent aux entreprises de taille moyenne d’entrer
plus vite que jamais dans le monde du PLM, en commencant par la conception collaborative autour
de CATIA et autres outils de CAO. En 2006, ENOVIA SmarTeam a également annoncé des solutions
permettant de rationaliser les processus Design to Manufacturing (de la conception a la production).

ENOVIA MatrixOne

la solution ENOVIA PLM MatrixOne dote les entreprises du secteur de la high-tech et de
I'électronique des outils dont elles ont besoin pour gérer la conception et le développement de
produits complexes (électronique, mécanique, logiciel, conception de Cl) de maniére a garantir que
les exigences soient respectées voir surpassées des la premiére version du produit.

Enovia PLM matrixOne traite la réutilisation de la propriété intellectuelle et de la conception afin
d'optimiser les délais de commercialisation, les colts et la qualité, elle garantit une tracabilité de
bout en bout, de l'idée initiale et des exigences a la maintenance et au retrait du marché, sans
compter la gestion des modifications et I'analyse des impacts, gére la matrice de besoins en
termes de DFX et réalise la conception en tenant compte du codt, de la conformité, de la qualité,
de la fabrication, des tests, de I'assemblage, etc., afin d'optimiser le produit trés en amont dans
son cycle de vie.

Dassault Systemes

9 Quai Marcel Dassault
92150 SURESNES

Tel: 01 40 99 40 99
Site: www.3ds.com




Lascom

Activités et principaux clients

Lascom est un groupe spécialisé en informatique technique. Sa mission est de proposer aux
entreprises des solutions qui leur permettent d’améliorer leur compétitivité, tant par la réduction des
colts directs que par la rationalisation des cycles de conception et d’industrialisation de leurs
produits.

LASCOM est un éditeur de solutions de Gestion du Cycle Projet / Produit (PLM) et des processus
(PDM) d'une entreprise.

La société se concentre sur les domaines de I'Energie, de I'lngénierie industrielle et du Transport, de
I'Aérospatial et de la Défense, de I'Industrie Manufacturiére et enfin de I'Alimentaire-Pharma.

Les solutions Internet permettent aux clients de gérer et d'assurer I'échange de toutes leurs données
critiques que ce soit dans le domaine de la gestion des projets, des systémes et installations ou des
produits.

Ses principaux clients sont : Lilly, Conseil de I'Europe, Ifremer, Alcatel, DGA, OTAN, Unilever, St
Gobain-Mairies, RATP, ALSTOM, Metso, Vincent, Yoplait.

Solutions et principales fonctionnalités

Advitium permet d'étre plus réactif en étant au coeur de la gestion des données et des processus
critiques de I'entreprise.

Advitium guide l'information critique a travers des processus industriels complexes, avec une totale
tracabilité et un systéeme de « reporting » efficace.

Il permet de comparer des informations sur les projets dans le temps, selon différentes vues
(géographique, tache, fonctionnelle ...), ou sur dautres criteres tels que des dates, des
comparaisons avec une référence ... Il donne un accés sécurisé a l'information technique.
Il fournit un tableau de bord complet de I'ensemble de la chaine de conception technique.

Pour répondre a ce besoin, LASCOM dispose avec Advitium de deux technologies fortes et
complémentaires articulées de maniére souple :

» La technologie de gestion de configuration représente ces données multiples, complexes et
hétérogénes selon différentes vues tout en gardant une cohérence de I'ensemble
(électronique, mécanique, ...) qu'elles représentent. Cette technologie dispose d'un
référentiel puissant et de données parfaitement tracées et auditées.

* La deuxiéme technologie mise en ceuvre est la technologie de processus qui a deux
objectifs.

Apports
La maturité des processus offerts en standard est forte et donne la possibilité aux clients de gagner

en productivité. Avec Advitium, LASCOM dispose d'une technologie qu’elle peut appliquer dans les
domaines suivants : l'ingénierie industrielle, la défense et 'aérospatiale et I'industrie manufacturiére.

Lascom

46 Rue de la Télématique
42000 Saint Etienne

Tel: 04 77 92 25 70

Fax: 04 77 79 28 86

Email: carlier@lascom.com




| Site: www.lascom.com |

Oracle

Activités _L'information constitue le métier d'Oracle : comment la gérer, l'utiliser, la partager, la
protéger. Numéro un mondial des logiciels d'entreprise, Oracle est le seul éditeur a proposer des
solutions a tous les niveaux de votre activité : bases de données, middleware, business intelligence,
applications de gestion et collaboration. Avec Oracle vous disposez des informations nécessaires
pour mesurer les résultats, améliorer les processus opérationnels et communiquer une information
unique et fiable a toutes les entités de votre entreprise.

Nouvelle génération de plate-forme informatique d'entreprise proposée par Oracle, Fusion est congue
pour permettre I'adoption incrémentale d'une infrastructure informatique puissante, souple et orientée
services, tout en évitant les dysfonctionnements qu'entraine un changement complet de plate-forme.
Cette gamme de solutions s'appuie sur les puissants principes fondateurs de Fusion pour normaliser
les priorités et les pratiques de la stratégie informatique de votre entreprise et vous permettre
d'économiser beaucoup de temps et d'argent.

Principaux clients :

GSK, Philips, Johnson-Johnson, Harris, Honeywell, Panasonic Hitachi, Apple, TRW, Coca Cola,
Bayer, Alcatel , Kodak, Sharp, Magna Steyr...

En France : Zodiac Group, Thales Microelectronics, Pace, Alkan, Roxel, Eminence...

Solutions et principales fonctionnalités

Apports
»  Solution compléte de gestion du cycle de vie produit.

» Gestion intégrée de I'ensemble des données associées au produit.
» Gestion intégrée des plannings et ressources associées.

» Gestion intégrée des processus qualité.

e Trés grande facilité de déploiement.

e Faible co(t de possession.

Oracle
Jean-Pierre Merx jean-pierre.merx@oracle.com

Marc Charmetant marc.charmetant@oracle.com




PCO Innovation

Activités :
Conseil et intégration pour les solutions CAO/PLM du marché

Principaux clients :
. Industrie manufacturiére (Somfy, Seb, Snr, Essilor, Ritm ...)
e Transport (Alstom transport, Volvo Trucks, Agco ...)
»  Aéronautique (Airbus, Bombardier, Boeing, Groupe Safran, Duqueine composites ...)
» Défense et sécurité (DCNS, EADS DS, MBDA, Nexter ...)
. Energie (Areva, Alstom power, GE, Hydro Quebec ...)
. Electricité / Electronique / Telecom (Schneider Elec, Hager, ST Micro, Cae, 9cegetel...)
. Pharmacie / Agroalimentaire (Spmsd, Valois, Biomérieux, Bel, Novandie ...)
*  Automobile (Renault, Psa, Valeo, Faurecia, MGi Coutier, Honda, VW, Bourbon, Paulstra ...)

Prestations proposées :
500 experts CAO/PLM intervenant partout dans le monde dans tous les secteurs d’activités pour les

grands groupes industriels comme pour les PME/PMI. Nos consultants peuvent intervenir sur plusieurs
axes.

e  Stratégie et organisation : définition de frontiere ERP/PLM, gestion des portfolios programmes
& technologies, entreprise étendue, délocalisation du Développement Produit, développement
collaboratif, pratiques et savoir faire métiers, ...

» Systeme d'information : étude d’opportunité, aide au choix des technologies, étude de ROI,
capture des besoins métiers, harmonisation des processus impactés, ...

. Intégration de la solution : spécification et réalisation de paramétrages et développements
spécifiques, maintenance des personnalisations (TMA), migration de données, réalisation
d’interfaces, architecture technique, support, ...

»  Conduite du changement : plan de conduite du changement, plan de communication, ...

* Ingénierie de formation (présentiel et e-learning), définition des méthodologies de travalil

e Support aux utilisateurs

Apports :
PCO Innovation est le leader mondial indépendant de services PLM et intervient en toute

indépendance des éditeurs garantissant ainsi une parfaite neutralité a leurs Clients en leur faisant
bénéficier de nombreux retours d’expériences acquis depuis 12 ans

PCO

Stéphane GRISOLET
Ingénieur d’Affaires — +33 (0) 6 07 26 52 40

stephane.grisolet@pco-innovation.com INNOWVATION
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Activités et principaux clients

PTC développe, commercialise et supporte des solutions logicielles de gestion du cycle de vie des
produits (Product Lifecycle Management — PLM). Présent en Amérique du Nord, en Europe et en
Asie, le groupe PTC s’adresse a plus de 50 000 clients dans le monde dans des domaines d’activités
aussi diverses que l'industrie, I'édition, les services, les sciences de la vie ainsi que différentes
organisations gouvernementales. Le groupe compte prés de 5000 collaborateurs répartis a travers le
monde. Coté au NASDAQ (Nasdag: PMTC) depuis 1989, PTC figure dans le panel des indices
boursiers S&P Midcap 400 et Russel 2000.

Solutions

Le systeme de développement de produits de PTC est constitué d'une configuration de solutions
congues et testées ensemble qui reposent sur les cing principes clés d'un développement de produits
réussi : Créer. Collaborer. Controler. Communiquer. Configurer (Create. Collaborate. Control,
Communicate, Configure).

Windchill ProjectLink™ : Collaborer pour prendre des mesures déterminantes et impliquer les

équipes projet, les clients, les fournisseurs et les partenaires avec Windchill ProjectLink™.

Principales fonctionnalités :

e  Gestion des informations projet

e Automatisation des processus d’entreprise
»  Orienté Web

*  Visualisation intégrée

. Intégration dans d'autres applications : Prise en charge de Pro/ENGINEER®, Arbortext®,
CADDS®, AutoCAD®, CATIA® V4, CATIA® V5, Inventor® et SolidWorks®

. Evolutivité totale, capacité de gérer plusieurs milliers d'utilisateurs simultanés

Trois niveaux de sécurité essentiels a la gestion de projets via Internet : authentification de
l'utilisateur, accés au projet, acceés aux fichiers

PTC

Parc d'Activités de Limonest
53, rue de I'Etang

69760 Limonest

Tel: 04 52 52 59 00

Site: www.ptc.com




PI3C

Activités
Plateforme d'Ingénierie Collaborative en mode hébergé (Windchill, ProjectlinkOnDemand,
PDMIlinkOndemand de PTC)

Principaux clients
Axon Cables, Reims Aérospace, Noviloire, Isi Concept, CRCI Champagne Ardennes, CCI Le
Havre, ACE BTP, Groupe Ruiz, Manitou, Aman Yahmar, AMG Industries, ....

Prestations proposées

Etude de faisabilité

Elaboration du cahier des charges
Accompagnement au changement

Analyse et optimisation des processus
Personnalisation et paramétrage des applicatifs
Administration et tierce maintenance applicative
Prise en charge globale du projet amont et aval.

Apports
Mise a disposition pour les TPE, PME/PMI d'outils collaboratifs par la simplicité d'implémentation et

accessibilité des budgets.

PI3C

Sophie VEYRENC
Responsable Rhéne Alpes / Auvergne
Tél 03 26 22 69 85




SAP

Leader mondial des fournisseurs de logiciels de ges tion pour les grandes entreprises et les
PME (elles représentent plus de 65% de la base installée), SAP offre des solutions et services qui
permettent a ses clients d’augmenter la performance de leur entreprise en la pilotant avec des outils
d’'analyse et de reporting en temps réel et en optimisant leur processus depuis I'innovation jusqu’au
service client en passant par la production et la gestion de la relation avec leur clients et leurs
fournisseurs. SAP offre maintenant des solutions métiers SAP Business-All-in-One réduisant les
colts de possession de pres de 30% avec des durées de déploiement réduites de moitié.

Principaux clients

Aujourd'hui, plus de 76 000 clients répartis dans plus de 120 pays utilisent les applications SAP
avec pour exemple en Rhéne-Alpes :

ALDES Aéraulique, Alpina Savoie, Groupe Barbier, Condat Lubrifiants, Gagne, Gattefosse, CCN,
Gerard Perrier Industrie, GPV, IARC, Lamberet, LPG, Maped, Pierre Martinet, NatraZahor, NFM
Technologies, Novacap, Papeteries Pont de Claix, Piscines Desjoyaux, Portalp, RITM, Ruget, Samat,
Sogreah, Canson, Entremont, Imaje, L'Amy, Leygatech, Messageries Lyonnaises de Presse,
Plasteurop, SEB, Tissage et enduction Serge Ferrari, Toupargel, A.Raymond, Algeco, Blue Star
Silicones, JTEKT Automotive, MGI Coutier, SKF Aerospace, Solystic, Veka, Carrier, Renault Trucks,
Biomerieux, V33, Fromagerie Guilloteau, Flexitech, Hero.

Solutions

L'ensemble des besoins des entreprises en matiére de ERP, SCM, CRM, SRM, Business
Intelligence, GRC et bien sir PLM  sont couverts par SAP qui est le leader mondial des solutions
applicatives avec plus de 50% de part de marché. SAP Product Lifecycle Management (SAP PLM)
met en ceuvre un environnement collaboratif dans lequel vous pouvez gérer, suivre et controler
toutes les informations liées aux produits et aux projets sur I'ensemble du cycle de vie des produits et
des projets.

Principales fonctionnalités

* Trouver les bonnes informations au moment opportun et a leur source — Toutes les
personnes impliqguées dans le développement des produits, a l'intérieur ou a I'extérieur de
votre entreprise, peuvent accéder rapidement et en toute fiabilité aux informations les plus
récentes quelle qu’en soit I'origine notamment grace a une intégration compléte des CAO.

* Collaborer avec l'ensemble des partenaires internes ou externes a l'entreprise
commerciaux, sous-traitants, sur la conception, la fabrication, la gestion et la maintenance
des produits et des projets.

* Améliorer les performances des projets, des équipem ents et des divisions en
contr6lant la planification, I'achat, la maintenance, les codts réels et budgétés.

* Construire une base d'expérience a partir des projets précédents et sur des modéles
prédéfinis, pour optimiser vos besoins en ressources humaines et matérielles.

»  Gérer et controler les modifications de la demande client aux modifications techniques
apportées a des ordres de fabrication validés avec les processus et le niveau de Qualité que
vous exigez.

Apports_
Sur la base d’une expérience forte de 2800 clients pour SAP PLM, SAP PLM permet de:
Faciliter le travail collaboratif  (interne et externe) et améliorer le service client
Améliorer votre capacité a innover
Organiser et ordonnancer efficacement vos projets et réduire le temps de mise sur le
marché de vos produits
Simplifier de I'architecture informatique et intégr er les outils de conception

Agence SAP Lyon

Cité Internationale 62 quai Charles De Gaulle 69463 Lyon Cedex 06

Site SAP : www.sap.com/france

Lien SAP PLM : http://www.sap.com/france/solutions/business-
suite/plm/index.epx

Commercial : Stéve Lejeune (04 72 69 88 37 steve.lejeune@sap.com)
Solution PLM : Romain FAUCHER (01 44 45 22 88 romain.faucher@sap.com)




Siemens

Activités et principaux clients

Siemens PLM Software, une division de Siemens Automation and Drives (A&D), est un leader
mondial sur le marché des logiciels et services dédiés a la gestion du cycle de vie produit (Product
Lifecycle Management — PLM)

Ses principaux clients sont :
EADS - Messier Dowty — Renault — PSA — Groupe Seb — MBDA - Valeo — Thales — Philips —
Caterpillar Biomet — Dresser-Rand — Saverglass

Solutions et principales fonctionnalités

Teamcenter est une gamme de solutions de gestion collaborative, basée sur une architecture SOA
qui supportent les initiatives stratégiques des industriels a savoir : le développement et l'introduction
de nouveaux produits, le développement et la fabrication a I'échelle mondiale, I'entretien, la
maintenance et révision (MRO), les achats stratégiques et la mise en conformité avec les
réglementations du marché. L'étendue de ses fonctionnalités couvre les domaines suivants :

* Ingénierie Systémes et Gestion des Exigences

e Gestion de Portfolio, Programme et Projet

» Gestion des Processus de Développement

» Gestion des nomenclatures

» Gestion des réglementations

» Gestion des relations fournisseurs

» Gestion de la mécatronique

» Gestion des processus de fabrication, simulation et maintenance

Teamcenter fournit une visualisation compléte de tout le cycle de vie produit, et permet de générer
des rapports et des analyses.

Apports

Une productivité accrue grace a une source unique aux informations produit et process. Il n’est plus
nécessaire de rechercher ou saisir les données. Chacun a accés aux bonnes informations, au bon
moment. La productivité de l'ingénierie est ainsi augmentée de 30%.

Un travail d’équipe optimisé grace a une collaboration en temps réel qui permet aux équipes et
fournisseurs globaux d'étre reliés, de communiquer et de partager les informations a la demande.

Un contrble parfait : la solution optimise la totalité du cycle de développement produit et améliore la
visibilité tout au long du processus.

Une maitrise des co(ts en réduisant le colt de propriété totale grace a une Architecture Orientée
Service (SOA), un déploiement facilité et rapide, des mises a jour a moindre codts, un modéle de
données ouvert.
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